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Усі суспільні групи
мають доступ до
швидкісного Інтернету,
публічних послуг та
публічної цифрової
інформації

отримувача соціальних 
послуг в

Житомирській міській 
територіальній громаді

ДОРОЖНЯ 

КАРТА
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Усі суспільні групи
мають доступ до
швидкісного Інтернету,
публічних послуг та
публічної цифрової
інформації

звернення за 
соціальними 

послугами
_____________________________________

Департамент 
соціальної політики

Житомирської міської 
ради

«Прозорий офіс» 
(ІІ поверх)

площа Польова, 8

КРОК 1

мешканці громади 
можуть самостійно 
подати звернення за 
наданням соціальних 

послуг через соціальний 
веб-портал 

електронних послуг 
https://soc.gov.ua

https://soc.gov.ua/
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Усі суспільні групи
мають доступ до
швидкісного Інтернету,
публічних послуг та
публічної цифрової
інформації

подання документів
_______________________________________________

- паспорт/ID картка

- РНОКПП

- документи, що підтверджують 
складні життєві  обставини

КРОК 2
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Усі суспільні групи
мають доступ до
швидкісного Інтернету,
публічних послуг та
публічної цифрової
інформації

реєстрація звернення
__________________________________________________

фахівець департаменту:

- приймає заяву

- перевіряє документи

- реєструє звернення в ЄІССС (Єдина 
інформаційна система соціальної 
сфери)

- визначає надавача соціальних послуг 
для здійснення оцінки потреб 

КРОК 3
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Усі суспільні групи
мають доступ до
швидкісного Інтернету,
публічних послуг та
публічної цифрової
інформації

оцінка потреб у 
соціальних послугах 

__________________________________________________

кейс-менеджер 
(фахівці надавача/

мультидисциплінарна команда):

- вивчає життєву ситуацію

- визначає труднощі, ризики, потреби

- аналізує наявні ресурси особи/родини

КРОК 4
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Усі суспільні групи
мають доступ до
швидкісного Інтернету,
публічних послуг та
публічної цифрової
інформації

прийняття рішення про 
надання соціальних послуг 

__________________________________________________

фахівці департаменту:

- аналізують потребу в наданні
соціальних послуг

- визначають вид соціальних послуг

- приймають рішення 
про надання/відмову в наданні 
соціальних послуг

КРОК 5
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Усі суспільні групи
мають доступ до
швидкісного Інтернету,
публічних послуг та
публічної цифрової
інформації

складання 
індивідуального плану 

надання соціальних 
послуг

__________________________________________________

кейс-менеджер 

КРОК 6
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Усі суспільні групи
мають доступ до
швидкісного Інтернету,
публічних послуг та
публічної цифрової
інформації

укладання договору 
про надання  соціальних 

послуг
__________________________________________________

кейс-менеджер 

КРОК 7



ВІЗІЯ

. . . . . 

. . . . . 

. . . . . 

. . . . . 

. . . . . 

. . . . .

Усі суспільні групи
мають доступ до
швидкісного Інтернету,
публічних слуг та
публічної цифрової
інформації

отримання соціальних 
послуг у надавачів 

комунальної/приватної 
власності

__________________________________________________

Соціальні послуги, які надаються 
мешканцям Житомирської міської 

територіальної громади
https://zt-

rada.gov.ua/files/upload/sitefiles/doc1762175330.
pdf

Надавачі соціальних послуг 
комунальної / приватної власності

https://zt-rada.gov.ua/?pages=519

КРОК 8

щодо надання 

соціальних послуг 

звертайтесь 

за телефоном 

«гарячої лінії» 

0500226967

https://zt-rada.gov.ua/files/upload/sitefiles/doc1762175330.pdf
https://zt-rada.gov.ua/?pages=519


БО «БФ «КАРІТАС-ЖИТОМИР»

ЦЕНТР КОМПЛЕКСНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ ДЛЯ ДІТЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ ЖМР 

ЖИТОМИРСЬКИЙ МІСЬКИЙ ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ЦЕНТР СОЦІАЛЬНОГО

ОБСЛУГОВУВАННЯ (НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ) ЖМР

ЦЕНТР ПІДТРИМКИ СІМЕЙ З ДІТЬМИ 

ЖИТОМИРСЬКИЙ МІСЬКИЙ ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ 

МІСЬКОЇ РАДИ

ЦЕНТР ЖИТТЄСТІЙКОСТІ

ГО «ГРАНІ МОЖЛИВОГО»

ГО «ГРАНІ МОЖЛИВОГО»

ГО «ГРАНІ МОЖЛИВОГО»

ДЕПАРТАМЕНТ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ЖМР


