
Про роботу Центру надання 

адміністративних послуг міської ради

за 2025 рік



Адміністративні послуги, 

що надаються через 

ЦНАП міської ради, в т.ч. через «Прозорий 

офіс»:

- міської ради та її виконавчих органів 

- облдержадміністрації 

- центральних органів виконавчої влади 

(тер. підрозділів) 

Всього: 495 послуг



Порівняльний аналіз кількості 

зареєстрованих звернень 

адміністраторами за 2023-2025 

роки



Надані послуги суб’єктами надання 

адміністративних послуг в

«Прозорому офісі»

(пл. Польова, 8)

за 2025 рік



Структура звернень 

до ЦНАП

6%

7%

7%

8%

8%

27%

36%

ДІАМ України/ДАБК міської ради

МОУ

Департамент містобудування та земельних 
відносин

Держгеокадастр

Управління патрульної поліції 

Інші

Отримання інформаційних довідок з ДРРП



Витяги з Державного земельного кадастру 
формуються безпосередньо адміністраторами 

центру та одразу видаються замовникам. 
У 2025 році адміністраторами ЦНАП було 

оформлено 890 витягів з ДЗК



Адміністратори ЦНАП забезпечують прийняття інформаційних 

повідомлень через Портал ДІЯ від громадян України, які є власниками 

пошкодженого або знищеного нерухомого майна внаслідок бойових 

дій, терористичних актів, диверсій, спричинених військовою агресією 

Російської Федерації, з моменту введення воєнного стану Указом 

Президента України від 24 лютого 2022 р. № 64 «Про введення 

воєнного стану в Україні»

У 2025 році адміністраторами приймались повідомлення 

про пошкоджене майно, а також заяви на виплату за 

пошкоджене майно за програмою єВідновлення



Адміністратори ЦНАП 

забезпечують консультування 

щодо отримання послуг в 

застосунку ДІЯ та на Порталі ДІЯ



Адміністратори ЦНАП з 1 листопада 

2025р.  здійснюють прийом заяв в 

електронній формі із використанням 

засобів Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг 

щодо отримання відстрочки від призову 

на військову службу під час мобілізації, 

на особливий період

У 2025 році 

адміністраторами ЦНАП 

було прийнято 1439 заяв



Постійно працюємо над 

якістю надання послуг!

Результати оцінки рівня задоволеності 

якістю надання послуг в ЦНАП, в т.ч.  

«Прозорому офісі» 

за 2025 рік 

(646 відгуків) 

92% позитивних відгуків 


