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Житомирським міським центром соціальних служб міської ради (далі –Центр) забезпечується здійснення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю, які перебувають у складних життєвих обставинах (СЖО) або мають ризик потрапляння в них.
Протягом 2025 р. загальна кількість сімей/осіб, щодо яких надійшла інформація (повідомлення, самозвернення) про факт СЖО – 4456, кількість здійснених оцінок потреб та спроб оцінок потреб - 2559. Охоплено соціальними послугами 5322 сім’ї/особи (з них: 1495 сімей/осіб, роботу з якими продовжено з 2024 року ).




[bookmark: _GoBack]До спеціалізованої Служби «Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (з кризовою кімнатою) за 2025 р. надійшло 560 сигнальних повідомлення з приводу вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, з них відносно дітей або у їх присутності – 135 (20 випадків відносно дітей підтверджено); до кризової кімнати для осіб, постраждалих від домашнього насильства, влаштовано на тимчасове проживання 23 жінки/34 дитини. 

До Служби соціальної підтримки сім’ї  надійшло 1174 повідомлень (повідомлення, самозвернення). На обліку сімей, які  перебувають у складних життєвих обставинах Центру, з причин неналежного виконання батьківських обов’язків, низького виховного потенціалу, вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, зловживання психоактивними речовинами, інвалідності одного з членів сім’ї, шкоди завданої внаслідок збройної агресії рф, скрутного матеріального становища та ін., знаходяться 527 сімей/осіб, в них дітей – 720 осіб. На спільному обліку із службою (управлінням) у справах дітей Житомирської міської ради перебуває 46 сімей, в них 86 дітей.
Здійснено перевірку цільового використання коштів при народженні дитини у 254 сім’ях.
Протягом звітного року соціальною роботою охоплено 9 патронатних сімей, в яких виховувалося 22 дитини.
Фахівці Центру взяли участь у 62 спільних профілактичних рейдах із спеціалістами служби (управління) у справах дітей Житомирської міської ради, органами національної поліції, управлінням ДСНС.
Опрацьовано 12 перенаправлень від фахівців кабінету психосоціальної підтримки при КП№1 щодо породіль, які опинилися у складних життєвих обставинах.

Службою соціальної підтримки дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа; попередження раннього соціального сирітства організовано надання соціальних послуг для: 
· 14 прийомних сімей (у т.ч. 1 сім’я ВПО), в них  25 прийомних дітей;
· 11 дитячих будинків сімейного типу (у т.ч. 4 сім’ї ДБСТ з числа ВПО), в них 74 вихованці;
· 66 опікунських сімей,  в них 83 підопічних дитини (у т.ч. з числа ВПО – 8 сімей).
· 46 осіб з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування.
Фахівцями Служби проконсультовано та направлено на навчання 12 кандидатів у наставники.
Протягом 2025 року 1 ДБСТ та 1 ПС припинили своє функціонування.
В рамках проєкту «Патеншафт» спільно з освітньо-благодійним товариством «Серце для України» охоплено 23 дитини, які виховуються у сім’ях опікунів/піклувальників.
	
	Соціальними послугами Служби соціальної допомоги Захисникам та Захисницям України та їх сім’ям, сім’ям загиблих (померлих) при виконанні службових обов’язків охоплено 4564  осіб/сімей Захисників та Захисниць України, у тому числі 944 сім’ї полеглих Героїв, в них дітей - 545; 537 сімей, члени яких зникли безвісти або перебувають в полоні. Також соціальною роботою та підтримкою охоплено 15 військовослужбовців, які повернулися з полону. 
             До  Служби «Телефонна ветеранська лінія»  надійшло  1375 вхідних дзвінків від ветеранів війни, демобілізованих осіб, військовослужбовців та членів їх сімей; сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, зниклих безвісти та/або які перебувають у полоні. Служба надає інформаційно-консультативну підтримку з метою оперативного реагування на потреби зазначених категорій та вирішення нагальних соціальних питань. Також упродовж звітного періоду здійснено 3983 вихідні дзвінки.  
	Фахівцями із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб охоплено 712 ветеранів війни та УБД (з них 381 учасник бойових дій має інвалідність внаслідок війни), яким надано консультації щодо прав, пільг, соціальних гарантій, передбачених законодавством для ветеранів війни та членів їх сімей, працевлаштування, допомогу в оформленні документів для отримання державних послуг, постановці на квартирний облік, сприяння в залученні до відвідування ветеранських просторів з метою адаптації.  Облікування ветеранів війни та демобілізованих осіб здійснюється через платформу е-Ветеран.

	Службою психологічної підтримки надано 1435 психологічних консультацій для 306 сімей/осіб.
	За зверненням клієнтів підготовлено 13 інформаційних висновків щодо визначення стабільності психоемоційного стану дітей.
	Спеціалісти психологічної служби були залучені до 16 допитів неповнолітніх під час розгляду кримінальних проваджень.
	  У рамках діяльності Робочої групи з питань координації надання психосоціальних послуг учасникам бойових дій, учасникам війни та членам їх родин проведено 5   засідань   групи та 6  виїзних  заходів для особового складу військових підрозділів Житомирського військового гарнізону.

     При Центрі також функціонують:
«Офіс підтримки»-простір для проведення групової та індивідуальної соціальної роботи з цільовими групами сімей/осіб, а саме:
•	груп взаємопідтримки для дружин і батьків загиблих Героїв -5 груп (77 учасників);
· майстер-класів та арт-терапії для осіб постраждалих від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі – 15 занять (112 учасників)
•	груп взаємопідтримки для дітей полеглих Героїв - 3 групи (57 учасників);
•	груп взаємопідтримки для батьків - вихователів ДБСТ, ПС та опікунських сімей - 6 груп (64 учасники);
•	майстер - класів для родин полеглих Захисників та Захисниць України – проведено 42 заняття (253 учасників);
•	майстер - класів для родин з числа ВПО – проведено 12 занять (49 учасників);
•	арт - терапії для ветеранів війни, УБД, військовослужбовців, які отримали поранення - 11 груп (109 учасників);
•	тренінгів для ветеранів війни, УБД та членів їх родин з метою адаптації до умов мирного життя – проведено 25 тренінгів (209 учасників).
«Соціальний прихисток (гуртожиток) для внутрішньо переміщених осіб та інших соціально вразливих груп населення» - прихисток отримало 5 сімей (13 осіб).
 «Кімната терапії» - простір для надання індивідуальних психологічних послуг. Проведено 661 консультування з метою психологічної стабілізації та розвантаження клієнтів.
Фахівці Центру також проводили індивідуальну та групову роботу у просторі «Центр підтримки сімей з дітьми», що дало можливість наблизити соціальні послуги для мешканців віддалених районів міста. Соціальною роботою охоплено  469 осіб. 
Відповідно до Державних стандартів надання соціальних послуг,  з метою мінімізації складних життєвих обставин або виведення сім’ї/особи зі складних життєвих обставин соціальними послугами охоплено 3198 сімей/осіб, а саме: 
-	соціальний супровід сімей у складних життєвих обставинах – 116 сімей/осіб; 
-	соціальний супровід сімей в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування - 93 особи/сім’ї;
-	консультування -  1336 сімей/осіб;
-	екстрене (кризове) втручання - 13 сімей/осіб; 
-	інформування - 1349 сімей/осіб; 
-	послуга соціальної профілактики - 4 сім’ї/особи;
-	натуральна допомога - 190 сімей/осіб;
-	представництво інтересів - 96 сімей/осіб;
-        соціальна адаптація - 1 особа.
Загалом надано 16123  (індивідуальні та групові) послуги  5322 сім’ям/особам, які спрямовані  на профілактику складних життєвих обставин, подолання цих обставин або мінімізацію їх негативних наслідків, психологічну підтримку, адаптацію та реінтеграцію сімей/осіб, інформування громади про  можливість отримання соціальних послуг. 
За звітний період до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг Єдиної інформаційної системи соціальної сфери внесено дані про 1012 отримувачів соціальних послуг, яким надавалися соціальні послуги за допомогою цифрового інструменту «Ведення випадку» (кейс-менеджмент), відповідно до визначення індивідуальних потреб сімей/осіб.






Кількість сімей/осіб, щодо яких надійшла інформація
 (повідомлення, самозвернення) у 2025р.
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Постраждалі від жорстокого поводження та насильства	Постраждалі від бойових дій, збройного конфлікту, тимчасової окупації	Одинока матір (батько)	Сім'ї, в яких батьки або особи, які їх замінюють, ухиляються від виконання своїх обов'язків із виховання	Сім'ї, члени яких перебувають/перебували у конфлікті з законом	Сім'ї, де є алко/наркозалежні члени родини	Сім'ї, де один чи кілька членів мають інвалідність	Сім'ї опікунів/піклувальників	Прийомні сім'ї/ДБСТ	Сім'ї патронатних вихователів	Особи з числа дітей-сиріт, позбавлених батьківського піклування	Сім'ї, де призначена державна допомога при народженні	560	2625	48	158	35	2	421	67	4	1	50	485	
Кількість здійснених оцінок потреб сім'ї/особи за 2022-2025рр

Кількість здійснених оцінок потреб за 2022-2025рр	
2022	2023	2024	2025	679	1372	2124	2559	



